ENSURE - Ein Systemkonzept zur Erhdhung der Resilienz
durch die Einbindung freiwilliger Helter in Krisensituationen
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INnteraisziplinare Forschung

« Soziologie: Szenarienbezogene Verhaltensanalysen und
Mobilisierung in Schadenssituationen.

 Psychologie: Benachrichtigung in Stresssituationen.

« Anwender: Anforderungen fur die Systemintegration in den
Ortlichen Katastrophenschutz.

« Informatik: Technische Umsetzung und Systemanbindung.

« Okonomie: Okonomischer Mehrwert des Systems, inkl. der
|dentifizierung, Mobilisierung und Steuerung der Mithelfer.

e Datenschutz; Datenschutzrelevante
Systemanforderungen.



Problemstellung

Ausgangslage

* Blrgerliches Engagement baut vermehrt auf sozialen Medien auf:
* Facebook, Twitter, GoogleMaps
* Verdftentlichung tber TV, Radio und Internet

* Organisation durch Teamverbande per eMail/SMS

Resultierende Problemstellungen

* Koordination der freiwilligen Helfer bzgl. der Quantitat
« Uberangebot

* Mangel an Helfern

Zielgerichtete und effiziente Aktivierung

Arbeitssicherheit und -schutz

Planungssicherheit

Ortskenntnisse und Schllisselgewalt (zeitkritische Einséatze)
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Systemarchitektur

ENSURE-Backend

Control Office
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Uberblick/Vorgehen

Dez, 2014 Okt, 2015 Okt, 2016
Meldeubung 1. Volliibung 2. Vollibung

Jun, 2015 Jun - Dez, 2016
Alarmierungsubung GroBfeldversuch
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Technisches System

Ubersicht
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Technisches System

Benutzerverwaltung
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Technisches System

Anmeldung Redakteur
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Nachrchien

[\ aktuelle Einsatze/Ereignisse
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Technisches System

Nachrichten (News)

‘ enSUfe & Michael Jendreck «

! Ereignisse

EE Nachrichten . . .
P [\ Aktive Nachrichten D Vergangene Nachrichten

Neue Nachricht erstellen

© Die hier aufgelisteten Nachrichien sind in der ENSURE-App einsehbar

|
Von Hilfsbereitschaft zu echter Hilfe!

26 |

Wilkkommen auf dem 3. BMBF-Innovationsforum *Zivie Sicherheit™ 2016. Das ENSURE-Projeit prasentiert Ihnen in diesem Rahmen das technische System Kir die Einbindung
fretilliger Haller zur verbesserien Krisanbewdiltigung
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Technisches System

/Zusammenspiel Redaktionssystem - App

£\ aktuelle Eins Ereignisse
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- © Um einen Einsatz zu bearbeiten, Kiicken Sie auf den jeweligen Einsatz-Pin.
- > N Um ein neues Ereignis zu erstelien, withien Sle “Ercignis erstelien® aus.
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Von Hilfsbereitschaft zu echter Hilfe!

ne Nachrichten

ENSURE-App einsehbar

L) Aktive Nachrichten D Ve

Willkommen auf dem 3. BMBF-
Innovationsforum “Zivlle Sicherhet™ 2016. Das
ENSURE-Projekt prasentiert Ihnen in diesem
Rabhmen das technische System fir die
Einbindung freiwiliger Helfer zur verbesserten
Krisenbewllligung

© Die hier aufgelisteten Nachrichten sind in der

Wetore Informationen w

Von Hilfsbereitschaft zu echter Hilfe!

Wilkommen auf dem 3. BMBF-Innovationsforum “Zivile Sicherheit™ 2016. Das ENSURE-Projekt prasentiert Ihnen in diesem Rahmen das technische System Kir die Einbindung

fretwilliger Heller zur verbesserten Krisenbewditigung
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Technisches System

Alarmierung

positionsbasiert themenbasiert
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é Ad-hoc Einsatz Einsitze & ensure

Einsatz erstellen
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Bendtigte Helfer
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Einsatzadresse Neues Ufer 1, 10553, Moz A Sandsicke tragen x
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alarmieren Erste Hilfe leisten x
Vermutete 30 Minuten -
Einsatzdauer Soziale Betreuung x
Hinweise Sachgter evakuieren x
Zur Sicherung von Sachgltern bendtigen wir freiwillige
Helfer. +|

Vollubung, Okt 2015 Grof3feldversuch, 2016
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Technisches System

Alarmierung
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Technisches System
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aktuelle Einsatze/Ereignisse

Alarmierung

O Vergangene Ereignis
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Technisches System

Alarmierung

Einsatz erstellen
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Technisches System
Alarmierung
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Von Hilfsbereitschaft zu echter Hilfe!

Willkommen auf dem 3. BMBF-
Innovationsforum “Zivlle Sicherhet” 2016. Das
ENSURE-Projekt prasentiert Ihnen in diesem
Rahmen das technische System fir die
Einbindung freiwaliger Helfer zur verbesserten
Krisenbewlltigung

: Westere Informationen w

- Einsatz erstellen -



& ensure

Technisches System

Alarmierung
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Technisches System

Einsatzalarmierung
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Technisches System
Alarmierung
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Technisches System

Alarmierung

& ensure .

Einsatz Konfigurationen
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Technisches System

Feedback zur Einsatzalarmierung
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Technisches System

Feedback zur Einsatzalarmierung
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Technisches System

Feedback zur Einsatzalarmierung
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Einsatz Konfigurationen
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Technisches System

weitere Funktionalitaten:

» Einsatz aktualisieren (zweistufig)

« Einsatz schlieBen/6fftnen (Steuerung)

« Mithelfer nachordern (Steuerung)

« Versendung von Informationen (Filterung: Zusagen)

 Einsatz beenden (inkl. einer Information)
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Vollubung

,ENSURE 2015°

Fakten:

« Ort: Polizeiibungsgelande Berlin Ruhleben
« Ubungsflache: ca. 10 ha

e Dauer: 10:00 - 17:00 Uhr

 Insgesamt 250 Teilnehmer

e ca. 120 Einsatzkrafte von BFw und DRK

e 24 Probanden, die als Mithelfer aktiv wurden
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Vollubung

Mithelferszenarien:

« Informationsweitergabe/ Weiterleitung einer Warnung

« Préaventive Sicherung von Gutern

 Lageerkundung und Lagedarstellung

o Erste Hilfe

e Kleinbrandbekampfung

« Freiraumen von Zufahrten

« Sammeln und Betreuen von Betroffenen an Sammelstelle
* Retten und Transport von Verletzten

 FUhrung und Zugang von Einsatzkréaften in Geb&uden

« Sicherung von Gutern (Bibliothek)

e Sandsackbefullung und -verbau
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Vollubung

(Teil)Ergebnisse:

Technisches System

o 85% der Erstrickmeldung in dem fUr ad hoc- Einsatze relevanten Zeittenster

o Usability: SUS- Score: 90 Punkte —> sehr gute (19 Teilnehmer)

 Akzeptanz bezuglich der Erhebung von persodnlichen Daten (Basisprofil)

Erste Hilfe- MaBnahmen wurden auBBergewohnlich gut durchgefuhrt (Beobachtung)

Befolgung der Einsatzanweisung (Freirdumen von Zufahrten)
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AUSDIICK

Groffeldversuch:

« Sommer - Dez 2016
o \Verdffentlichung der App in den jeweiligen App- Stores (iI0S, Android)

« Thema: Unterstltzung Berliner Feuerwehr

Vollubung:
e Oktober 2016




Vielen Dank

fur Inre Aufmerksamkeit
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WWW.ensure-projekt.de

Fraunhofer FOKUS
Kaiserin-Augusta-Allee 31
10589 Berlin, Germany
www.fokus.fraunhofer.de

Michael Jendreck

Projektleiter
michael.jendreck@fokus.fraunhofer.de
Tel. +49 (0)30 3463-7412


http://www.ensure-projekt.de

